OBCHODNI PODMINKY OBCHODU POSTELE-
LOZNICE

Obchodni podminky obchodu Postele-Loznice se sidlem Rybna 716/24, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00, IC: 04641337, DIC: CZ7905042222,
provozovaném na internetové adrese www.postele-loznice.com.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti Postele-LoZnice se sidlem Rybna 716/24, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00,
IC: 04641337, DIC: CZ79505042222, (dale jen , prodavajici“) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik (ddle jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy

(dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.postele-loznice.com.

1.2. Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese
www.postele-loznice.com (dale jen ,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, neni spotiebitelem
(napf. jedna se o pravnickou osobu ¢i podnikatele), upravuji vztahy mezi prodavajicim a takovou osobou zvlastni ustanoveni (tzn. objednavka
je u¢inéna s uvedenim IC fyzické & pravnické osoby).

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho ucinéné na webové strance prodavajictho mize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednéavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi objednévani zboii je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

2.3. Pfistup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mliéenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

2.5. Proddvajici miZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svdj uZivatelsky Gcet nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy




3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepoutzije.
3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, pficemz ceny nabizeného zboZi nezahrnuji ndklady spojené s dodanim
zbozi (¢l. 3.3). Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s dodanim
zbo?i uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi dorucovéno v réamci Gzemi Ceské republiky.
3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména
informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi

3.4.3. fakturac¢ni a dodaci adresa kupujiciho

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako , objednavka“)

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky (kosiku) kupujici vlozil,
ato i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvéni dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”)

3.6. Proddvaijici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zplsobu objednavky, mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky)

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim Potvrzeni objedndvky zakaznikem (akceptace) z webového rozhrani (tzn.
Kupuijici kliknutim potvrdi a odesle objednavku) prodavajicimu. Prodavajici prijatou objednavku jesté vidy zkontroluje (napf. zda souhlasi
vsechny objednané rozméry, odstin atd ...) a zasle kupujicimu potvrzeni elektronickou postou, Ze objednané zboZi bylo zadano do vyroby se
shrnutim informaci k naslednému doruceni, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Takto kupujicim odeslana a prodavajicim pfijata objednavka je zavazna.

3.9. V pripadé, Ze kupujici potfebuje v objednavce ucinit po jejim uzavieni dodateéné zmény, je to mozné pouze za téchto okolnosti:

3.9.1. U zbozi, které je skladem, je moZzno zmény v objedndvce provadét pouze do té doby, nez je vyexpedovano a odeslano na
adresu kupujiciho.

3.9.2. U zbozi, které je vyrabéno na zakazku, je mozné zmény v objednavce provést do 48 hodin od data jeho objednani. Vyjimku
tvofi pouze zakazkové vyrabéné matrace, u kterych je uvedeno zkracené dodani 1-2 tydny, u kterych je mozné zménu v objednavce
provést jen do 24 hodin od data jejich objednani.

3.10. V pripadé, Ze kupujici presto chtit ucinit zmény v uskute¢néné objedndvce po stanovenych terminech viz bod 3.9.1. a bod 3.9.2.
obchodnich podminek anebo bude chtit od kupni smlouvy (objednavky) odstoupit, jiZ neni mozné tomuto poZadavku vyhovét.

3.10.1. Kupujici bere na védomi, Ze pokud kupujici pfesto bude trvat na zméné objednavky po uvedenych terminech, budou
kupujicimu nauctovany veskeré naklady souvisejici se zménou objedndvky, jako jsou napt. vyrobni naklady, dopravné ¢i jiné naklady,
které mohou prodavajicimu vzniknout timto jedndnim ze strany kupuijiciho.

3.10.2. Pokud se kupujici rozhodne zrusit svou objedndvku po uvedenych terminech anebo v okamziku, kdy je jim objednané zbozi,
které se vyrabi na zakdazku, jiz vyrobené anebo se nachazi v takovém stadiu vyroby, kdy objedndvku ve vyrobé jiz neni mozné zrusit,
je zakaznik povinen uhradit veskeré naklady na vyrobu, dopravu a skladovani daného vyrobku, minimalné v3ak ve vysi 30% z ceny
objednavky.

3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti

komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. Cena zboZi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

4.1.1. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce (tzn. v hotovosti pfi dodani);
4.1.2. bezhotovostné bankovnim prfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury na celou ¢astku objednavky
4.1.3. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese uvedené v ,,Potvrzeni objednavky”;

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



4.3. U objednévek v cené do 4.999,- K¢ je cena dopravy po celé CR 189,- K. U objednavek v cené 5.000,- K¢ a vice je cena dopravy po celé CR
zdarma. Tyto ceny dopravy se vztahuji pouze pro Ceskou Republiku. Balné ani 7adné dalsi manipulaéni poplatky nejsou G¢tovany (neni-li
vyslovné u daného zboZzi stanoveno jinak).

4.4, Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Vyjimkou mlze byt situace, Ze se uzavira objednavka na zboZi v
netypickém provedeni ¢i rozméru, které nejsou u zbozi standardné uvedeny, anebo na zbozi v neobvyklém mnozstvi. O pfipadném pozadavku
na Uhradu zélohy je kupujici informovan neprodlené po zpracovani objednavky prodavajicim. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.5. V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby
(bankovnim prevodem) je kupni cena splatna do ¢trndcti dnti (14) dnd v pfipadé objednani rostl, matraci, IGZkovin a loZnich souprav; do tficeti
(30) dn(i v pfipadé objednani posteli a ostatniho zboZi s dodaci Ihiitou 4-6 tydn( ¢i delsi, a to od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé objednani
zbozi skladem je kupni cena splatna do sedmi (7) dnQ.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, aby byla
fadné spdrovana s jeho objednavkou. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

4.8. Pripadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.9. Kupujicimu vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Pfi Uhradé v hotovosti je darovy doklad predan kupujicimu pti dodani zbozi. Pfi bezhotovostni Ghradé
(bankovnim prevodem) je danovy doklad kupujicimu zaslan elektronickou postou neprodlené po pfipsani platby na ucet prodavajiciho a v
tiskové formé je nasledné dodani kupujicimu spolecné se zbozim.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbo7i,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (zakdzkova vyroby, zbozi vyrabéné na zakazku), jakoz i o dodavce zbozi v
uzavieném hygienickém obalu, které spotfebitel z obalu vyrial a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit.

5.2. Z hygienickych dlivodu nelze zpét vratit v poruseném obalu matrace, polstére, prikryvky, loZni soupravy a textilni sortiment, ktery pfichazi
do primého styku s télem. Hygienickym obalem se rozumi nejspodnéjsi obal, ktery kryje samotny vyrobek.

5.3. U vsech nabizenych produktl je uvedeno, zda jsou skladem anebo zda jsou vyrdbény na zakazku. U zakazkové vyrabénych vyrobkd je
mozné si zvolit napf. rozmér, odstin, povrchovou Upravu, vysku, Sifku, zaobleni hran na postelich atd. - takovéto vyrobky jsou vyrabény a
upravovany na miru podle pfani kupujiciho.

5.4. Postele, drevény nabytek a vétsina matraci a rostl se vZdy vyrabi a upravuje dle pfani kupujiciho dle parametrd uvedenych u
jednotlivych produktd.

5.5.  Vyjimkou z bodu 5.3 a 5.4 jsou takové varianty produktd, které jsou uvedeny "skladem" a tudiz povaZovény za standardni provedeni.
5.6. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim

§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnid od prevzeti zbozi, pficemz v ptipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihiité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@postele-loznice.com. 5.7.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.6 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady

spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
5.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.6 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodévajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.9. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
5.10. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne prevzit bezvadné zboZzi, které pro néj bylo vyrobeno na zakazku presné dle jeho konfigurace (napt. z
dlvodu, Ze si to rozmyslel apod ...), anebo zrusi svou objednavku v okamziku, kdy je zboZi vyrabéné na zakazku jiz vyrobené anebo se nachazi v
takovém stadiu vyroby, kdy objedndvku ve vyrobé jiz neni mozné zrusit, je kupujici povinen uhradit veskeré naklady na vyrobu, dopravu a
skladovani daného vyrobku, minimalné vsak ve vysi 30% z ceny objednavky.

6. Pfeprava a doddni zboZi



6.1. Zbo#i je v souladu s kupni smlouvou doruéeno na misto uréené kupujicim v objednavce. Doprava zbo#i po celé CR je zajistovana vyhradné
vlastnimi vozy prodavajiciho, zboZi neni v Zadném ptipadé odesilano prepravnimi spole¢nostmi (neni-li na vyslovnou zadost zakaznika
dohodnuto jinak). Vyjimku mzZe tvofit drobné zboZi jako jsou anatomické polstare i lGzkoviny, které mohou byt zasilany na adresu kupujiciho
Ceskou postou jako balik do ruky. Zbo?i dopravujeme pouze v rdamci CR.

6.2 Pred vlastnim dodanim zbozi je vzdy zdkaznik s dostatecnym predstihem telefonicky kontaktovan kupujicim a je s nim dohodnut
individualni termin dodani véetné presné hodiny (a pfipadné montaze postele). Den pied vlastnim dodanim je kupujicimu jesté zasilan
informacni email se shrnutim dohodnutého terminu dodani a s telefonickym kontaktem na pracovnika, ktery zboZi bude dorucovat (pfipadné
provadét montaz postele).

6.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri
dodani. ZboZzi je kupujicimu dodavano s vynesenim do bytu, ptricemz vyjimku k vyneseni zboZi do bytu kupujicim tvofi postele, rosty a matrace
prodlouzenych délek Ci Sifek, které se nevejdou do vytahu v panelovych domech; postele, rosty a matrace v panelovych domech, ve kterych
neni vytah a misto uréeni se nachdzi v patre; postele, rosty a matrace v jinak spatné pfistupnych mistech; komody; Satniky - v téchto pripadech
je nutno k vyneseni zboZzi ze strany zakaznika vzdy zajistit asistenci jedné osoby .

6.4. Je-li kupujici podle kupni smlouvy povinen prevzit zboZi v provozovné prodavajiciho, pficemz zboZi nepfevezme do ¢trnacti (14) dnt od
vyzvy prodavajiciho k odbéru zbozi nebo jiné Ih(té delsi smluvené s prodavajicim, kupni smlouva marnym uplynutim této Ih(ty zanika.

6.5. V pfipadé, Ze je z dGvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.6. Pri prevzeti zboZi (pfip. po montazi) je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
nasemu pracovnikovi a kratce zdvadu popsat v dodacim listu pfi jeho potvrzeni. Pokud se jedna o zboZzi, ke kterému neni poskytovdna montaz,
je kupujici opravnén zbozi ¢i jednotlivé dilce spolecné s nasim pracovnikem vybalit a zkontrolovat. V pripadé shledani rozsahlého poskozeni
zboZi nemusi kupujici zasilku od prodavajiciho prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze prevzaté zboZi je v poradku a bez vad.

6.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvldstni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Montadz zboZi

7.1. Ke vSem postelim z nabidky kupujiciho je poskytovana montaz na misté u zakaznika zdarma. Tato sluzba je poskytovana zcela automaticky
a neni tfeba ji nijak sjednavat. V pfipadé, Ze o montdaz postele nemate zajem, je mozné to sdélit kupujicimu v okamziku, kdy je sjednavan
dodaci termin objednavky. Poskytnutim ¢i neposkytnutim montazZe neni nijak ovlivnéna zaruéni lhita zbozi. Tato sluzba je poskytovana pouze v
ramci CR.

7.2 K ostatnimu nabytku (s vyjimkou posteli) neni poskytovana montaz. Jedna se zejména o Satniky, komody a nocni stolky, pokud jsou
doddvéany v demontu. Montéz tohoto zboZi si zakaznik zajistuje sam. U vyrobkd jsou pfiloZeny montédzni navody v ¢eském jazyce.

8. Prava z vadného plnéni

8.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, 8.2.3.
zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

8.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti (neni-li u vyrobku uvedena jind zarucni IhGta, napt.
prodlouzené zaruéni Ihlty na nékteré typy matraci).

8.5. Prodavajici rozhodne o opravnénosti podani reklamace ihned pfi osobnim ¢i elektronickém podani, ve sloZitych pfipadech do dvou (2)
pracovnich dna. Do této Ihlty se nezapocitava zakonnda doba 30 dni podle druhu vyrobku potifebna k odbornému posouzeni vady a vyfeseni



reklamace. Pro prava a povinnosti smluvnich stran se pouziji také dalsi ustanoveni §19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dal jen ,zdkon o ochrané spotiebitele”).

8.6. Za vadu zboZi se nepovazuje mimo jiné obvykly barevny nebo strukturovany rozdil u pfirodnich materiald (napf. dfevo, dyha, kize),
textilnich a umélych materiald (napf. jsou-li u ndbytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky nebo barevném tdénu). Za vadu zbozi se
nepovazuji také rozdily rozmérd u ¢alounénych vyrobk( a matraci v ramci obvyklé zakonem stanovené tolerance +- 2% tolerance k uvedenému
rozméru.

8.7. Proddvaijici spini fadné svij zavazek z kupni smlouvy i v ptipadé, Ze jsou na zboZi provedeny drobné technické zmény.

8.8. Prava kupuijiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u
prodavajiciho na adrese jakékoliv jeho provozovny a to emailem nebo telefonicky.

8.9. Dalsi prava a povinnosti stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi mzZe upravit reklamacni ¥ad prodavajiciho, je-li
prodavajicim vydan.

9. Dalsi prdva a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

9.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje proddvajici prostiednictvim elektronické adresy info@postele-loznice.com.
Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti
prislu$ny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonéava Utad pro ochranu osobnich tdaja. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotrebitele.

9.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, fakturacni adresa, identifikacni ¢islo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (ddle spolec¢né vse jen jako , 0sobni tidaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pouze pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro
Ucely vedeni uzivatelského uctu. Volitelné muzZe kupujici v ramci registrace uzivatelského uctu souhlasit se zpracovanim osobnich Gdajl
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozZiiovala uzavieni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miZe proddavajici povérit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi
nebudou osobni Udaje prodévajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho prfedavany tfetim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.
10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje neptfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni nebo poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav.

10.9. Poz4ada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. Mimosoudni Fesei spotfebitelského sporu

11.1. Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve
znéni pozdéjsich predpist.



11.1. Pokud se kupujici domniva, Ze byl poskozen, nebo Ze jsme nedostali svym zavazklm, piste na nasi emailovou adresu info@postele-
loznice.com

11.2. Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
ma kupujici pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

11.3. Subjektem (ADR) mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori mezi obchodnikem a spotiebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem prdmyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

11.4. U Ceské obchodni inspekce, ma kupujici moZnost podat navrh prostiednictvim on-line formulére, dostupného na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

11.5. Kupujici mGze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

11.6. Kupujici mGze podat ndvrh také prostrednictvim platformy mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl EU, ktera je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde miZe podat jenom spotrebitel Zijici v EU na
obchodnika se sidlem v EU.

11.7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu a domnivaji se, Ze v prlibéhu fizeni doslo k
poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spord, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva priimyslu a obchodu nebo na
emailovou adresu adr@mpo.cz.

11.8. V pfipadé preshrani¢nich sporli pomaha spotrebitelim v pfistupu k prislusnému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

11.9. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

12. Zdverecnad ustanoveni

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Zze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni telefon na prodavajiciho 606 772 766, kontaktni email na prodavajiciho: info@postele-loznice.com.

Dne 1.1.2016
Postele-LoZnice



